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Innovationen 1 na und?

Annovationsfahigkeit fangt im Kopf an, bei unserer Einstellung zu neuen Techniken, zu
neuen Arbeits- und Ausbildungsformen, bei unserer Haltung zur Veranderung schlechthin. i

ANi emand darf aber vergessen:
In hochtechnisierten Gesellschaften ist permanente Innovation eine Daueraufgabe!
Die Welt ist i m Aufbruch, sie wartet nicht a

AUns f eSbhivung aireErneuerung, die Bereitschaft, Risiken einzugehen,
eingefahrene Wege zu verlassen, Neues zu wagen.
Ich behaupte: Wir haben kein Erkenntnisproblem, sondern ein Umsetzungsproblem. i

A D Fahigkeit zur Innovatione nt schei det ¢ber unser Schi

Prof. Dr. Roman Herzog
Bundesprasident a.D.
Berliner Rede 1997
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|l nnovati ainsnzwang

Zunehmend schnellerer Wandel

Verflugbares
Wissen

Wissenswettbewerb

Kundenwunsch
~ Kundenanspruch

Zeitwettbewerb

Zwang zu
permanenten
Innovationen

[ Produktinnovationen ] [ Prozessinnovationen ]




Innovation kann sich auf ein Produkt, einen Prozess, die Organisation, den Markt oder
einen sozialen bzw. kulturellen Aspekt beziehen.

Prozessinnovation

Bezieht sich auf interne Optimierungen von Kosten, Zeit, Qualitat
und Flexibilitdt im Leistungserstellungsprozess

Produktinnovation

Fuhrt zu neuen Arbeitsplatzen, neuen Marktanteilen
und héheren Gewinnspannen aufgrund von Wettbewerbsvorteilen

Geschaftsmodellinnovation

Ermdglicht den Aufbau oder die Diversifikation von Dienstleistungen, Produkten,
Technologien oder Verfahren fur eine marktfihrende Unternehmensposition



Innovation als Abkehr vom Status Quo

AZuk¢nftiger Erfolg i st
abhangig, wie Geschafte gemacht werden,
und weniger womit.

Geschaftsmodellinnovationen verdrangen

Produktinnovationen.
Und das ist der Weckruf fur die Hightech-l ndu st r

SAP

Cross Wide Bolutions



Innovationen im Zeitalter der Globalisierung

A S p enmttlersf

AMade i nfi wbyid zu AMade
Verscharfungen im Schutz geistigen Eigentums
Leistungsfahigkeit speist sich aus Innovationsfahigkeit
Kostenmanagement ist Pflicht, Innovation ist Kir
Steigerung der Innovationskraft ist branchenabhangig

Beispiel aus der Konsumguterindustrie
2000 Ideen A 400 Cluster (Tellprojekte)
A 200 Produktideen A 50 fur Markteinfihrung
A 10 Produkte werden vom Markt angenommen (1:200!)

-----------------



..."' 8
Innovationsziele (im deutschsprachigen Raum)
Erhohung der Neuproduktrate l 88% '
mit neuem Kundennutzen
Reduktion Time-to-Market -
bzw. Aschnel |l er[_\uhd.u.ﬁm—]
ErschlieRung bzw. Besetzung
y 74%
neuer Geschaftsfelder
Erhohung Re_s_squrceneﬁ|2|enz 63%
bzw. Produktivitat
Reduktion Herstellungskosten ‘ 5104 l
der Produkte
I\/erbesg.eru_ng des 28% }
nnovationsimage Q AAgenda 2007i#:
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Befr

Top-Fuhrungskraften aus der Industrie

Quelle: Droege & Comp.
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Was bedeutet Innovationsmanagement?

Innovationsmanagement ist die systematische
Planung, Umsetzung, Steuerung und Kontrolle von Ideen in Organisationen.

Im Unterschied zu Kreativitat, die sich mit der Entwicklung von Ideen beschaftigt,
Ist Innovationsmanagement auf die Verwertung von ldeen ausgerichtet.

Das Management von Innovationen ist Teil der Unternehmensstrategie und kann sich
auf Produkte, Dienstleistungen, Fertigungsprozesse, Organisationsstrukturen oder

Managementprozesse beziehen. L
Quelle: Wikipedia

Systematisches Innovationsmanagement wird erst durch Grundmuster ermoglicht:
Antri eb, F¢é¢hrung, Unskilsi hehmenskul tur (As
Kundennahe, Innovationsteam
Internes Marketing, Kernkompetenzmanagement, Prozessorganisation

Quelle: Erfolgreiches Innovationsmanagement, Gabler 2007
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Grundmuster fur Innovationsprozesse

Management der/des Prozesse/s

Ermittlung des Kundenbedarfs

Erarbeitung eines werthaltigen Leistungsangebots
Erarbeitung der Kernkompetenz

Abwagung von Chancen und Risiken

Gewinnung von Mitarbeitern fur diese Innovation(en)



Grundmuster fur Innovationsprozesse

AI\/Ianagement der/des Prozesse/s

AErmittIung des Kundenbedarfs

AErarbeitung eines werthaltigen Leistungsangebots
AErarbeitung der Kernkompetenz

AAbwégung von Chancen und Risiken
AGewinnung von Mitarbeitern fur diese Innovation(en)

| Ein Erfolg kann nur bei Einhaltung und im Zusammenspiel aller Einflussgré3en erzielt werden! I
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Prolog: Was bringt mir Innovationsmanagement?

Fakt ist: Innovieren wird komplexer

Time-to-Market entscheidet A der Schnellste gewinnt

Aggressive Multiplikation von Ideen durch Wettbewerber

| nnovationen werden kundenspezifiscl
Notwendige Erneuerung von Geschaftsprozessen
Geschaftsmodellinnovationen verdrangen Produktinnovationen

| nnovationen werden risikobehaftetel
Der globale Kontext wird zunehmend wichtiger flr Innovationen

Das Kompetenzprofil der Leistungstrager (Talente) nimmt zu

Andrew S. Gr o Quythe Paranoidisurviveil ) : A

Klagen Sie nicht Uber die Scharfe des Wettbewerbs: Schaffen Sie sich durch
Innovationen die entscheidenden Marktvorteile

Was fehlt ist die g elebte Innovationskultur!
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Was beeinflusst Innovationsmanagement?

Das Innovationsmanagement wird von vielen Faktoren innerhalb und aul3erhalb einer
Organisation beeinflusst (Innovationsklima):

A Branche, Marktsegment, Kundenstruktur

A Produkte, Dienstleistung, Produktionstechnologie

A Unternehmensstrategie

AUnternehmenskuItur( Motivation, Leidenschaft,6 K
A Forschung und Entwicklung

A Qualitditsmanagement und andere integrierte Managementmethoden

A Personalmanagement und tarifvertragliche Bestimmungen

A Rechtsrahmen, insbesondere gewerbliche Schutzrechte

Unternehmenskultur Innovationskultur ‘ Innovationsmanagement


http://www.bundesregierung.de/nn_217538/Content/DE/Artikel/2007/11/2007-11-06-hightech-strategie.html
http://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftszweig
http://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftszweig
http://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftszweig
http://de.wikipedia.org/wiki/Wirtschaftszweig

Zeltalter der Innovationskultur

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Innovationskultur lasst sich einfach und schnell abschalten
| nnovationskultur aufzubauen bedeutet da:t

Innovationskultur bestent aus vielen einzelnen Bausteinen:
15-Prozent-Re g e I-Bogt-RJo j ekt e i)
Customer Centric Innovation
|deenplattformen
Raumkonzepte
Awards und Incentives, &
Nur dann sinnvoll, wenn Voraussetzungen zur Entfaltung vorhanden sind

M gliches Ziel: Aus der gdanhoealtidnse/valtmdaislenﬁ@ati

der l nnovativsten Unternehmen weltwe.l


http://www.netswork.info/ideenplattform/ideen.html
http://www.bundesregierung.de/nn_217538/Content/DE/StatischeSeiten/Breg/Reformprojekte/hightech-strategie-2007-06-05-innovationsstrategien-2.html
http://www.bundesregierung.de/nn_217538/Content/DE/StatischeSeiten/Breg/Reformprojekte/hightech-strategie-2007-06-05-innovationsstrategien-2.html

Zeltalter der Innovationskultur

Top 25 der weltweit innovativsten Unternehmen
(Stand: 6. Mai 2007, Erhebung: )

#1 Apple #2 Google #3 Toyota Motor

#4 Gen. Electric  #5 Microsoft #6 Procter & Gamble
#7 3M #8 Walt Disney #9 IBM

#10 Sony #11 Walt-Mart #12 Honda Motor
#13 Nokia #14 Starbucks #15 Target

#16 BMW #17 Samsung #18 Virgin Group
#19 Intel #20 Amazon #21 Boeing

#22 Dell #23 Genetech #24 eBay

#25 Cisco Systems

Kriterien: eigene Innovationsprozesse, Geschéaftsideen, innovative Produkte, gelebte Innovationskultur



http://consultaglobal.wordpress.com/2007/05/06/top-25-most-innovative-companies-by-businessweek-and-bcg/
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Innovationskultur als Handlungsprioritat

Leistungsfahige -
Neue Qualifikationsanforderungen/
) . ) 69%
Mitarbeiterentwicklung
Effiziente Innovationsprozesse l 56% l

und -strukturen

Mehr Kooperation in neuen | 530 l
Technologiefeldern / Zukauf

I_<Iare Messba_rkelt/ ‘ 2304 l

Planbarkeit von Innovationen

AAgenda 2007d: Be f-Fiargngskrgfterv o
aus der Industrie Quelle: Droege & Comp.
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Von der Idee zum Prozess zum Produkt

Al nnovationskultur ist die Tatsache, dass
entwickeln kdnnen. Mitarbeiter, die Ideen haben, mussen gefordert werden T und zwar
nicht nur ¢ber 1T rgendein I nnerbetrieblich
Wir von Motorola sagen: Gib einer kleinen neuen Idee Zeit und ein kleines Budget.

Dann schauen wir hinterher, ob das S Mdbha (

Innovationskultur als Managementaufgabe A als Prozess
Leitmotive als Mittel zur Unterstltzung der Innovationskultur
Der Mensch stehtim Zentrum A AVal ue I nnovati onf

Aber:

1. Ideen mussen strukturiert werden

2. Prozesse miussen diese strukturierten Ideen qualifizieren

3. Abteilungsverantwortliche missen diese qualifizierten Ideen bewerten

4. Entscheidungstrager mtssen die Fortfihrung/Ablehnung der Ideen verantworten



Systematischer Einsatz von

Prinzip: Find out what everybody else is doing i then do it differently!

(Amerikanisches Motto)

Produktplattform
Serviceplattform

Konzentration auf die eigenen Kernkompetenzen 1
Vertriebsplattform

bezogen auf die Konfiguration des Angebots

Durch Value Innovation entstehen vollig neue Produkte i
oder Produktleistungsmerkmale

Bertcksichtigung der Kundenwiinsche hdher einstufen 1
Il mMm Gegensatz zu t ecokensizisgbh Machbar

Entwicklungsteam zielt auf den Kern des Kundenwunsches (kaufendsch. Faktoren)
Team strebt nach Alleinstellungsmerkmalen / bereit, sich auf Neues einzulassen

Wettbewerbsorientierung des Teams: Beobachten und tbertreffen
Mut zur beharrlichen Entwicklung / Friiherkennung zuktnftiger Kundenwinsche
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Problem: Ideenbewertung und Priorisierung

Untersuchungen ergeben, dass es bei der deutschen Industrie
auf 8,5 Produktkonzepte
nur zu einer Markteinfihrung
und
auf 9 Lancierungen
nur zu einem Erfolgsprodukt
kommt.

A Es sind rund 77 Ideen notwendig, um einen Erfolg zu erzielen!

Maogliche Mal3nahmen:
Anzahl der Ideen erh6hen, um Trefferwahrscheinlichkeit zu verbessern
Dringend Losungen finden, um die geringe Trefferquote zu verbessern



Chancen-Risiken-Analyse

Als Folge mangelnder Ideenbewertung und fehlender

Priorisierungsmechanismen werden in vielen Unternehmen
typische F&E-Fehler begangen:

Zu schnelle, isolierte, situative Ideenbewertung einzelner Abteilungen
Keine Bericksichtigung strategischer Kriterien

Fehlende Sammlung notwendiger Informationen als Bewertungsbasis
ldeen werden zu oberflachlich behandelt, origineller Kern ungenutzt
Richtungsweisende Innovationen in ihrer Bedeutung unterschéatzt

4 Aspekte einer systematischen CRA
Wer priorisiert die ldeen bzw. Projekte
anhand welcher Kriterien
und welchem Bewertungsschema
zu welchem Zeitpunkt




