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Es kann eine Menge schief gehen – und das tut es auch !
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Meldung: Niemand kann mehr arbeiten!!

Aufgrund organisatorischer Änderungen 50 % mehr Benutzer
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Meldung: Niemand kann mehr arbeiten!!

Fehler in Applikation führte zu temporär sehr hohem 
Speicherverbrauch (ca. 2,6 GB für 1 Transaktion)
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Meldung: Niemand kann mehr arbeiten!!

Absturz der Java VM mit automatischem Neustart
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Meldung vom Verfahrensbetreuer Herrn A: Der 
Vertriebsmitarbeiter Herr B hat mit dem Regional Manage r für 
Asien gesprochen. Dieser hat berichtet, man hätte ihm  gesagt 

dass die Anwendung in China zu langsam sei.

Synchronisation zwischen Customer-Support-Zentren füh rt 
alle 24h zu temporär sehr hoher Netzwerklast
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Man kann die Probleme nicht voraussehen

- man kann aber gut vorbereitet sein

Lösung: Applikations-Monitoring
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Es könnte besser funktionieren – aber niemand geht es a n
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New generation
Young GC

Old GC



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

'������������$
	��

� /������+��
0��
�������
5��)'������$����

� "���0��0
12������������
���0
K����
���
����0C

� I;���+��
5��)'���
),�
;����
12A
O��
��

� I;���+��
5��)'���
),�
��0
12
6�
1*
E���7A
O�
�

� 5��)'���
),�
��0
12
������
���
E�����%J�
,$������� �������


��
6M
1*
E���A
�;��
O��
�7

� "����
��+����������
/��������
PQ
3��$����
���0��
� +�����


�����.



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���	
��	���7 ��	��	����:�

Young GC‘s
Old GC



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

'������������$
	���� <�
	�	��2��

� ��������

�.�
/�
6���$�
$��
������'
.��
O���97

� ������'
)������+���������
1��$���
2����+���������� ������

 3�������
12
),�
;����
����������

 2��+������
����
"����
12
),�
��0
����������

� 
/��3��������A


 �RRAS���3��=��12


 �RRAS���2��+����"����12


� >���������
0��+�
�������

/��3��������
���
���
��


��������)?����
��)������+�	
���$�
$��
����
�����
�� ����


����+�)%������
I������������

� ������������
�����$�
0��
12�����.��?���
��
�+����

� 3��)�����
��0
-����������
0��
�����������



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���6	�	��

� 
�.�
/�
$�����
"+�����������
),�
3��)�����

� 4������+��
I����A

 
3��)����

 "������

3��$�

 *�����0
-�����'�!�

� 5��)'������������

� �������
'��
"���+���$�������

� ����+�����
���
�����

� ���)�+��
!����������
��
�����+���������$���
��0


�����+�����
"��.��



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���6	�	���7 ��	��	���� �



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���6	�	���7 ��	��	������



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���6	�	���7 ��	��	����(�



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���6	�	���7 ��	��	����,�



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���6	�	���7 ��	��	����8�

� ����$���
$��
"���+���$�0��)

 2���TUA
 "���+���
��LN	
!�����'��
��8N



 "�����A "���+���
�V�N	
!�����'��
�V�N

� :�0������
0��
1������"���+���.��$���+��
��
�ON

� :�0������
0��
>���
12D�
��
L�N

 .�����
��<I��


 ��+����
�<I��

� #������
-������������
�%���+�




��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

���6	�	���

� -������������
���0
���
��+����������+���
"�+��
�)� 


�����$��
��0
$������?+������
0��
#���$������

PQ
"������
��0
��'����
���'��

� �$��A
���$���
3�������������
���
��+��
'������0
�) )�'����

� !�
0��
:����
���0
/��$����������
Q
V�N
'�
��'�����

� *���
���+��+�A

 3��)�����
���
KE�����
+��+�C '��
����+���J .��


3��)�����+��������
�?����0
0��
�����+�����

 5��)'���.��������
$��$�+����

 !�
*�0��)�)���
��'�����
-������������
0��+�),����

 &��'���������
��)
0��
5�������$��




��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

52������6���2��

����������

� ��
�����
��+�
���
����������
���'���+����
$�.��
�� ���


���+�����

� ���
���)�+���
$'��
.�����0����
�������
�?���
��+�
 .���


�����+���

-����������

� !�

�.���������������
���+��
�����
.���
3��������

� ���+�
3��)�����
������
��+�
:����.��
���+��
���'��



��������	
��

���
���� SOFTWARE RING eG     Am Weichselgarten 7     91058 Erlangen

Monitoring und Optimierung von 
unternehmensweiten  J2EE-Anwendungen

4��
��


!ID���+�
1�$E


I�����
1���������

#���������'
OW

LO�VM
��������

I���
6�LO8O7
�O���L�

������A
������������X�����+��0�

"->I#�:�
:!=1
�1

E����0
E��$�

��
#��+����������
W

LO�VM
��������

I���
6�LO8O7
�L
OO
W�

������A
�����0����$�X��)�����������0�


