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Es kann eine Menge schief gehen - und das tut es auch !
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Meldung: Niemand kann mehr arbeiten!!
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Aufgrund organisatorischer Anderungen 50 % mehr Benutzer
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Fehler in Applikation flhrte zu temporar sehr hohem
Speicherverbrauch (ca. 2,6 GB fur 1 Transaktion)
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Meldung: Niemand kann mehr arbeiten!!
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Absturz der Java VM mit automatischem Neustart
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Meldung vom Verfahrensbetreuer Herrn A: Der
Vertriebsmitarbeiter Herr B hat mit dem Regional Manage  r fur
Asien gesprochen. Dieser hat berichtet, man hatte ihm gesagt

dass die Anwendung in China zu langsam sel.
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Synchronisation zwischen Customer-Support-Zentren fuh rt
alle 24h zu temporar sehr hoher Netzwerklast
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Man kann die Probleme nicht voraussehen

- man kann aber gut vorbereitet sein

LOosung: Applikations-Monitoring
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Es konnte besser funktionieren — aber niemand geht es a n
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