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Referent

Michael Schmidt

Alter 34

Ausbildung Dipl.Ing.Mikroelektronik + BWL Zusatzstudium
Berufserfahrung 10 Jahre

Position mansultes gmbh - Geschéftsfihrung

softwarering — Vorstand

Schwerpunkte Software-Architekt
Kooperationsmanagement
Projektleitung
startegische Unternehmensberatung
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EinfGhrung

Chancen und Risiken

Projektmanagement und Entwicklungsprozess
Standortiberlegungen

Fazit
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Warum mochten Sie IT-Projekte auslagern ?

Was soll durch Auslagerung erreicht werden ?

Wie soll die Zusammenarbeit gestaltet werden ?

Welcher Standort des Dienstleisters ist geeignet ?

Welche Aufgaben sollen ausgelagert werden ?

Wie kann man die Zusammenarbeit steuern ?

Sind Ihre Mitarbeiter flir das Offshoring gertstet ?

Welche Kosten entstehen ?

Wie behalten Sie den Uberblick tiber den Arbeitsfortschritt ?
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Definition Offshoring

Der Begriff Offshoring bzw. Auslandsverlagerung bezeichnet
eine Form der Verlagerung unternehmerischer Funktionen
und Prozesse ins Ausland.

Ausldser flr eine Offshoring-Entscheidung sind in der Regel
die im Ausland glinstigeren Rahmenbedingungen,
insbesondere bei den Arbeitskosten.
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Offshoring vs. Nearshoring

Offshoring / Farshoring
Outsourcing von Leistungen in Lander auBBerhalb Europas,
z.B. Indien, China

Nearshoring

Outsourcing von Leistungen innerhalb Europas, z.B.
Bulgarien, Kroatien
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Deutschland und Offshore Entwicklung

sehr autgeschlossan

Cinstellung der Deutschen gegeniber Offshore Development

]
skeptisch, aber interessiert ‘
wverschlossen 4,8%
ablehnend :I 2,3%
T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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ausreichend 46,7%
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Deutschland und Offshore Entwicklung

sehr gut 2,2%

Wie gut sind die Deutschen tber Offshore-Moglichkeiten informiert?

mangelhaft 40,0%

nicht 11,1%
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Indvidualsoftware-Entwicklung

Anpassung von
Standardsoftware

Web-hasierte Anwendungen

Service-Outsourcing (z.B.
Data Cleaning)

Netzwerkinfrastruktur
Beratung

IT-Sicherheit

Business Process
Outsourcing (z.B_Call Center)

Offshore-Projekttypen

Welche Projekttypen d fiir deutsche Firmen vorstellbar

] 70%

| 56%

30%,
30%'
30%:

Hardwarenzahe Software-
Ei

Maobile-Computing

Ubernahme von IT (zB
Rechenzentren)

Hardwareprojekte

April 2008
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April 2008

Gestaltungsmaoglichkeiten

nein Offshore-
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Offshoring Typen
Offshoring-Typen
i
o COnshore Offshore
E Cutsourcing Outsourcing
1]
o
g
El Interna
% inldndische Captive
& Laistungs- Dffshoring
erstellung
@ tell
o
National International
Cuellen: DE Research, OECD, Mokinsey, 2003, 2004
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Motive und gen bei Offshor

ING eG

Hauptmotive fiir Offshoring

Zugang zu
Technik/Infrastruktur

Tachteruntemnehmen
im Zielland

Uuuuuuuu

Erweiterung des
Leistungsportfolios
Wermeiden von

Kapazitatsengpassen
Beschleunigung der

Prozesszyklen

Konzentration auf
Kemkompetenzen

Steigem der
Servicequalitat
Senken sonstiger
Kosten

Senken der
Lohnkosten

]

o

20 40 B0 80

Quelle: Roland Berger, UNCTAD, 2004
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Hauptsorgen beim Offshoring
aus Sicht européischer Unternehmen

Mangeinde
Kontrollméglichkeit

Verlust i
firmenintemer 42
Kenntnisse
Verlust von
Flexibiltat &

MNegative 1
Offentlich-
keitswirkung

Fehlende
Kostenkontrolle

Riickgang der 51
Servicequalitat

Verlust von 27
Vertraulichkeit
19

o

Quelie: Reland Berger, UNCTAD, 2004
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Rahmenbedingung fiir Ef
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Katalysatoren:

Steigendes Ausbildungsniveau
und Qualitisniveau in
Schu ellendsndern

Hohe Verfiigharket van Expartan

In Csteuropa und Asien

Offrung ehernals sozi distischar

Lindar rach Westen

Praisverfdl und
Qualtitsstai gerungan in dar
Tedekorrrnunik.ation

Globdisiening und zurdhmends

Internation alisierung aler
Wertschi) ozesse

Stardardisierung in der IT-
Industrie

Hiadrige Lhne in Osteuropa und
LEL

enzsteigerung dur

Ziele:
Senkung der IT-Kosten

Zugriff 2uf international
verfilgbares IT-Wissen

Erw eiterung von Service-Z eiten
auf 24h

Urrwe andlung ven fixen in
varizhle Kosten®)

Steigerung der Flaxibiktat im IT-
Baraich*)
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Grunde far IT-Offshore-Projekte

Pro und Contra Offshoring

Grinde fur P

Refarenzen 0%

Fokus auf sigene

Bisherige positive Edanrungen 21%
Finanzielle Stabilitit / ’:‘I " em
Glaubmiingigket des Anbisters | : :
eistungen (28 . .
Beralung, Schuung ete) | ——————1 ' 19%
Innowative Lasungen beim - ' '
Anbierer  I—

Verhandene Zerifkatz [ 2%

Andere

Mangel an egenen I T———o— " 10e,
#fien im Haus , 8%

i el e R
beim Anbister 4%

sprachiiche Barrieren

geographische Entfemung

rechtiche Unsicherheten in jeweiigem Land

kulturelle Unterschiede

m Bereich

rojektablennung

burokratische Hndemisse

fehendes Verrauen

Freis
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= Qualitatseinverluste

kompensiert werden.
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Aber diese Einsparungen dirfen nicht durch
= Erhdéhten Kommunikationsaufwand
= Folgekosten aufgrund fehlerhafter Kommunikation

= Erhohten Integrations- und Konzeptionsaufwand
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Folgerung

Hauptmotiv Kosteneinsparung aufgrund wesentlich geringer Personalkosten
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Kommunikationsrisiken

= mangelnde Erreichbarkeit des Outsourcing-Teams
= mangelnde Anwesenheit des Projektleiters vor Ort
= lange Reaktionszeiten
= sprachliche Barrieren
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Kommunikationsrisiken

Empfehlungen fiir Massnahmen zur Risikominimierung

* Projektbiro vor Ort einrichten lassen oder
offshoreerfahrener Projektkordinator onsite

= Onsite-Anteil den Projektbediirfnissen anpassen
(detailierte Konzeption, alle Dokumente in englisch, Source in englisch,
konsequente Arbeit mit Tools, z.B. Teamsystem)

= Auf Zeitzonen des Offshore-Partners achten
= Sprachkurse flir eigene Mitarbeiter anbieten
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Qualitatsrisiken

= Unverstandnis der Aufgabenstellung
= Nicht-Einhaltung internationaler Standards
= unzureichendes Testing
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Qualitatsrisiken

Empfehlungen flir Massnahmen zur Risikominimierung

= Deatiliertes Pflichtenheft erstellen (inkl. Testszenarien)

= Abnahmekonzept erarbeiten (nicht nur Funktionalitdten
abnehmen)

= Projektmethode und Entwicklungsprozess anpassen
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Unternehmenspolitische Risiken

= Kulturunterschiede zwischen den Vertragspartnern
= mangelnde wirtschaftliche Stabilitdat durch den Outsourcer
= mangelnde Projektpriorisierung durch den Outsourcer

= mangelnde Akzeptanz im eigenen Unternehmen
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Unternehmenspolitische Risiken

Empfehlungen flir Massnahmen zur Risikominimierung

= Sollbruchstellen/ReiBleinen definieren
= Know-how im eigenen Unternehmen behalten

= Gezielte Vorbereitung bei eigener Belegschaft bereits im
Vorfeld
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Projektverzégerungen

= verzbgerte Anbieter-Auswahl
= verzogerte Vertragsgestaltung

= geringe Flexibilitat in der Realisierung und
Projektabwicklung
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Projektverzéogerungen

Empfehlungen flir MaBnahmen zur Risikominimierung

= langerfristige Beziehungen anstreben

= straffes Projektmanagement

= Klare Zustandigkeiten

= Regelmassige Kommunikation (am besten taglich)
= realistische Ziele
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Rechtliche Risiken

= mangelnde Klarung der Haftung

= mangelnde Klarung des Vertragsausstiegs

= mangelnde Klarung der Eigentumsverhaltnisse
= Frage nach dem Zugriff auf den Sourcecode
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Rechtliche Risiken

Empfehlungen flir MaBnahmen zur Risikominimierung

= deutschen Gerichtsstand wahlen
= Auftragnehmer muss Niederlassung in Deutschland haben

= vorab auf unabhangige Dritte zur friihzeitigen
Konfliktklarung einigen

= Klare vertragliche Regelungen zu Eigentumsrechten
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Major Challenges in Outsourcing Engagements

Other k33

Bcu'di‘ng what to outsource  |[L17)

; Chlngc management  [REL

SLA definition

Vendor selection

jing process [ relationship
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Projektmanagement und
Entwicklungsprozess
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Ansatzpunkte

= Kurze Entwicklungszyklen von maximal zwei Monaten inkl.
Qualitatssicherung

= RegelmaBige Integration der Offshoreergebnisse in
Gesamtsystem (max. alle 2 Wochen)

= RegelmaBige Verifikation von Zwischenergebnissen
= Toolgestltztes Change- und Request-Management
= Definition von Fehlermanagement-Prozessen

= Minimierung der E-Mail-Kommunikation

= Einheitliche Werkzeuge
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Technische Vorraussetzungen

= Code in Englisch

= Bei groBeren Projekten - Architektur, die verteiltes Arbeiten
unterstitzt

= Eigenentwickelte Tools / Entwicklungsumgebungen miissen
in Englisch verfligbar sein

= Gesamte Dokumentation und Bug-Tracking in Englisch

= Externer Partner sollte auf Versionsverwaltung, Bug-
Tracking-System etc. von aussen zugreifen kénnen
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agile Methoden
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Entwicklungsmodelle

= Es sind alle gangigen Entwicklungsmodelle einsetzbar, auch

= Anforderungen und Arbeitsauftrage missen sehr klar,
detailliert und schriftlich formuliert werden

= Idealerweise toolgestitzte Aufgabenverteilung (z.B.
Microsoft Team System)

u.U. fir Aufgaben Abgabetermine vereinbaren
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OnSite

£
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Kommunikationsstruktur in der Entwicklung

OffSite

Entwickler/Ansprechpartner
kommunizieren direkt und haufig et
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Kommunikationsstruktur in der Entwicklung

Auf beiden Seiten gibt es 1 Ansprechpartner, der die gesamte
Kommunikation und die Infoverteilung im Team koordiniert
Es wird nur zu klar festgelegten Termin gezielt kommuniziert
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Entwicklungsprozess Offshoring

OnSite

Architektur-Design

h 4

| Entwicklung Framework

| Kompon

entendesign !

OffSite

| Verifikation |<

¥

| Komponentenimplemt. |

Komponententest |

\ 4

| Integration |

\ 4

| Systemtest |
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Entwicklungsprozess Offsh

OnSite | OffSite

| Architektur-Design |
\ 4

| Entwicklung Framework :

D

| Komponentendesign |

| Verifikation |< *
| Komponentenimplemt. |

\ 4
| Komponententest |

| Verifikation |< ‘

\ 4
| Integration |
\ 4

| Systemtest |
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Kriterien fiir Tatigkeiten die verlagert werden solle

Kriterium Erlduterung

Messbarkeit der Offshor e-Ergebnizse Altivitaben, bei denen sich der Erfolg des Cffshorings bdd und leicht messen |asst, sollten
zuerst verlagert werden, um einen schnellen Erkenntnisgew inn fir w sitere Sffshoring-
Alstivitdben zu errmaglichen,

Urrfang der Aktivitst Urrf angr diche Akfivititen im Urnfang van viden Persanerjahren sollten arst verlagart warden,
wenn Erfahrung aus Kleineren Proj ekten i Lhnfang unter einem Persanenjahr ader w eniger
Personerj shre verflgbar ist.

srforderung anerfigharket ond ltivitaten, die sins hohe Verfligharkeit und 7 overl sosigheit erfordern, sollten srst nach siniger
Fuwer i sigheit Erfahrung im Offshoring und rrif ertsprechenden Anbietern verlagert werden. Grundsdtzich
kanin die \erfii g o keit durch Cffshoring sogar verbessert werden, baispislsw size durch
verbesserte Mutzung verschiedener Zeitzonen oder dur ch rigorose Service-Level-Agreerments
urd die hohen Qualitatsrnethoden sineelner Offshora-frbister,
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Schmpnﬁm von Offshoring-Standorten

‘);hm..(.. 5 -

Am d .
M ng "pak;; U{I'!at,

= Anwendungs
antwickiung
— J
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ng Standorte

High
UK
Germany @ .
Israel @
Ireland @
@ Singapore
‘g Mexico @ e
o
I
5 ® Hungary
st
Philippines @
China@®
Russia @
Low
Low Quality of Companies and People High

Source: NASSCOM: National Association of Software and Service Companies/McKinsey & Co., and Val8
Group analysis
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-

Offshoring Standorte

23%

B Next 12 Months

Philippines I Current
China
Belarus
Russia
Eastern Europe
India
0 10 20 30 40 50 60 70 30
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Fremdspra isse in deutschen Unternehmen
Fremdsprachenkenntnisse
0% - - - - e e
93%
£0% -
60% — -
40% - - . 38% Lo
31%
20% - - 16%
o,
5% 205
0% T T T L—
Englisch Franzasisch Russisch Palnisch Tschechisch Andere
Abb. 3 Fremdsprachenkenntnisse
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Beurt
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Basis eines erfolgreichen Offshoreprojektes

Die Punkte missen erflllt sein !

= Gegenseitiges Vertrauen

= Reibungsloser Datenaustausch

= Bereitschaft eigene Organisation und Prozesse anzupassen
= Eigene Mitarbeiter missen das Vorgehen akzeptieren
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Kosteneinsparungen konnen realisiert werden
Erreichte Kosteneinsparungen durch Offshoring
(in Prozent)
Vorherige e mEEmmm=——
Kostenbasis _________ N : ,,,,, 1
0 0-10 T :
10-30 | 1
: 30-50 - :
1 =50 1
! 1
! 1
1 Fast jeder zweite erreicht:
IEinsparungen grifBer 30%y
1 M
1 1
L L @D |
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Warum mochten Sie IT-Projekte auslagern ?

Was soll durch Auslagerung erreicht werden ?

Wie soll die Zusammenarbeit gestaltet werden ?

Welcher Standort des Dienstleisters ist geeignet ?

Welche Aufgaben sollen ausgelagert werden ?

Wie kann man die Zusammenarbeit steuern ?

Sind Ihre Mitarbeiter flir das Offshoring gertstet ?

Welche Kosten entstehen ?

Wie behalten Sie den Uberblick tiber den Arbeitsfortschritt ?
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Die Partnerschaft fiir Ihren Erfolg.
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